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BladeNight Info - Aufgaben Ordner
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Termine

Termine: Start ist jeweils um 21:00 Uhr, Family am Pfingstmontag um 15:00 Uhr

05.05.2025 Ost

12.05.2025 Nord

19.05.2025 Ost

26.05.2025 Nord

02.06.2025 Sud

09.06.2025 Pfingstmontag (Family)
16.06.2025 West

23.06.2025 Sud

30.06.2025 Ost

07.07.2025 Sud

14.07.2025 Ost lang
21.07.2025 Ost lang
28.07.2025 Nord
04.08.2025 Ost
11.08.2025 Ost
18.08.2025 Ost
25.08.2025 West
01.09.2025 Siid
08.09.2025 Ost

15.09.2025 Sud

Ordnerschulung SkateMunich! e.V.
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Ordner

Mindestalter 16 Jahre

Anwesend ab 20:00
Unterschrift bis 20:30

Mindestens eine der folgenden Aufgaben:
Aufrechterhaltung der Sperrung einer "kleinen" Kreuzung
Mithilfe Aufrechterhaltung der Sperrung einer "grofRen" Kreuzung bzw. die Durchschleusung der Tram auf Anweisung TL
Bremshilfe
Kette vorne
Kette hinten
Im Bedarfsfall: Sicherung von Unfallstellen
Im Bedarfsfall: Ansprechpartner bei Problemen der Teilnehmer

Teilnahme an der Online-Schulung durch SkateMunich

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 5
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Teamleiter

Mindestalter 18 Jahre

Anwesend ab 19:00-19:30

Abholung Unterschriftenliste bis 19:30

Einsammeln der Unterschriften der Ordner

Abgabe Unterschriftenliste bis 20:30 inkl. Zdhlung der Unterschriften
Schulung und Betreuung der Ordner

Ortskenntnis Strecke

Mindestens eine der folgenden Aufgaben:
Organisation Aufrechterhaltung der Sperrung einer "groRen" Kreuzung bzw. die Durchschleusung der Tram mit
Unterstlitzung von Ordnern
Einteiler Links oder Rechts
Organisation Bremshilfe
Organisation Kette vorne
Organisation Kette hinten
Im Bedarfsfall: Bindeglied in der Kommunikation zur Veranstaltungsleitung und zu den 6ffentlichen Stellen, wie z.B. Polizei
Im Bedarfsfall: Sicherung von Unfallstellen
Im Bedarfsfall: Ansprechpartner bei Problemen der Teilnehmer

Teilnahme an der Online-Schulung durch SkateMunich

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 6
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Hauptordner / Leiter Sicherheitsdienst / Veranstaltungsleitung

Mindestalter 18 Jahre

Pflege der Datenbank "Ordner"

Einteilung der Ordner zu den Teams

Abfahren und Prifung der Strecke auf kurzfristige Hindernisse
Anwesend ab 18:00 Uhr

Ausgabe Ordnerausristung

Erstellung und Ausgabe Unterschriftenlisten

Einsammlung der Unterschriftenliste bis 20:30 Uhr und Ubergabe an die Polizei
Einteilung der Teamleiter zu lhren Aufgaben (Kreuzung, Bremshilfe,...)
Schulung und Betreuung Teamleiter

Ansprechpartner fiir die Polizei wahrend der Veranstaltung
Ortskenntnis Strecke

Mindestens eine der folgenden Aufgaben:
Ansprechpartner fur die Polizei wahrend der BladeNight. Standige Nahe zur Einsatzleitung
Tempomacher und Koordination der Einteiler Links und Rechts

Koordination der Ordner bei Zuflihrung zu den Einteilern

Teilnahme an der Online-Schulung durch SkateMunich

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 7
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Ordnerpflichten I

Verkehrsiiberwachung ¢ Anfahrt zum und Abfahrt vom Veranstaltungsort nicht auf der StraBe,
sondern auf dem Gehweg — Roller, Inline-Skates und Rollschuhe sind gem. § 24 I StVO nicht
Fahrzeuge und unterliegen den Regeln flir FuBganger! e Schrittgeschwindigkeit am Gehweg
= 7 (10) km/h e Tragen von Schutzausristung (Vorbildfunktion), auch andere Teilnehmer
dazu auffordern (Knie-, Ellbogen- und Handgelenkschitzen sowie Helm ist gem. KVR-
Bescheid fiir Ordner Pflicht!) e Reflektierende Warnweste mit Aufschrift ,Ordner®

Ordnerpflichten II

Verkehrsiiberwachung e Bei Beginn der Veranstaltung sorgen die Ordner daftir, dass die
Teilnehmer im abgesperrten Bereich des Startplatzes bleiben und sich nicht bereits auf der
Strecke aufhalten e weiterhin unterstiitzen sie bei der Aufstellung nach Weisung des
Veranstalters; keine Behinderung des Fahr-/Lieferverkehrs auf der Theresienhdhe e
Grundsatzlich mindestens 18 J.! ¢ 50% Juniorordner (mind. 16 J.) in gemischten Teams
erlaubt e Ordnerkonzept

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 9



Ordnerpflichten III

Verkehrsiiberwachung e gesamter Zug gilt als geschlossener Verband und nimmt
Verbandsrechte in Anspruch gem. §27 StVO e Veranstaltungsteilnehmer (somit auch die
Ordner) dirfen die Gehwege nicht benutzen ¢ Zug wird durch Spitzen- und Schlussfahrzeug
der Polizei begrenzt; (+ 6 Krader + mind. 2 Pedelecs immer im Einsatz) e Das
Spitzenfahrzeug wird nicht von Teilnehmern (auBer Ordner) tiberholt ¢ Ubernahme der

Verkehrssperren von der Polizei vor dem Spitzenfahrzeug; Ordner haben keine polizeilichen
Befugnisse!

Ordnerpflichten IV

Verkehrstiberwachung e Tempovorgabe durch Spitzenfahrzeug (geschlossener Zug — keine
groBen Liicken; keine Rennsportveranstaltung — Riicksicht auf Altere und Kinder) o
Zusammenhalten der Kolonne ¢ Die Ordner sind vor Ort, bevor der Zug kommt und bleiben,
bis das Schlussfahrzeug kommt e Schlussteam: Langsame Skater sind von der Strecke zu
nehmen und auf den Gehweg zu verweisen / es gibt kein Zurtickfallen hinter das

Schlussfahrzeug! e Unterstiitzung bei Zwischen- und Sammelstopps e Durchlass des OPNV
(Trambahn) + der Einsatzfahrzeuge

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 10



Ordnerpflichten V

Verkehrstiberwachung e Auf den wartenden Autofahrer zugehen, wenn méglich und die
Situation erklaren ¢ Umleitungen vorschlagen e Abbau von Vorurteilen e Forderung der
Akzeptanz der Veranstaltung bei den tbrigen Verkehrsteilnehmern ¢ Deeskalierend wirken!!!
e Blickrichtung nicht auf den Skaterzug sondern auf die Autofahrer.

Verhalten bei Verkehrssperren
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Ordnerpflichten VI

Verkehrsiiberwachung e Streckenkenntnis unbedingt erforderlich (Problem Auswartige), um
eine Umleitungsempfehlung an die Verkehrsteilnehmer geben zu kénnen; Warnung der
Verkehrsteilnehmer e Das Mitfliihren von Hunden ist verboten e Keine E-Scooter o
(Allgemeines Musikverbot) e (2022 waren 4 Musikbegleitfahrzeuge erlaubt)

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 12



Rettungswege

Verkehrstiberwachung e Pflicht zur Ersten Hilfe fur jeden Skater, insbesondere SaniSkater —
gem. § 323 StGB (Unterlassene Hilfeleistung) e Ordner unterstiitzen an der Unfallstelle, kurze
Absperrung, Vorbeileiten an der Unfallstelle, Gaffer weiterschicke

Freimachen von Rettungswegen Freimachen von Rettungswegen

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 13



Absicherung Sturz/Unfallstelle:

Wir stellen uns vor den Verunfallten und schutzen ihn vor herannahenden
Teilnehmer.
Ein Ordner kummert sich um die Erste Hilfe Malinahmen

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 14
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Verwendete Symbole:

Hauptordner/Einteiler links oder rechts

Ordner

Teilnehmer

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 16



In Reihe hinter den Einteilern
Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 17
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Keine Teilnehmer vor der ersten Kette

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 19



Keine Teilnehmer nach der hinteren Kette

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 20



Ausrustung Ordner
Helm und Weste sind Pflicht
Schoner: optional aber empfohlen, weil wir Vorbilder sind!

Bitte die Westen nicht verknoten da sie die Sichtbarkeit einschranken

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 21
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Blickfuhrung der Ordner
Immer dem zu kontrollierenden Bereich zugewandt
Wir sind keine Zuschauer sondern haben eine verantwortungsvolle
Aufgabe!
Bitte nicht den Zug beobachten sondern das Umfeld

« Skaterzug
« Ausweichrute

Fahrbahn

Radwege

Arny T
trane Unterstiitzung

)]

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. x Sperre 22



Absperrung einer Tramkreuzung
Immer dem zu kontrollierenden Bereich zugewandt

Nach Kommunikation mit dem Tramfuhrer Skaterzuq auf StraRe absperren
Tram erst dann nach Anhalten des Zuges die Vorfahrt gewahren
« Skaterzug

« Ausweichrute

Arp Uffsrraﬂ
]

.,H_E IV
Fahrbahn
X = S
2 = :

4”70
2 Mtane Radwege

9 i

L L1
MUl Unterstutzung
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L
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Hoflich, aber bestimmt: "Bitte den Zug verlassen”

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 24



Keine Glasflaschen, keine Hunde
Wir weisen sie darauf hin, die Glasflasche am Stralienrand abzulegen,
moglichst in einem Mulleimer. Verletzunggefahr durch Scherben.
Alkoholisierte Skater verweisen wir von der Veranstaltung

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 25



Ordner achten auf Ruckwartsskater und Poser

Wir sprechen Ruckwartsskater und Poser an und weisen sie darauf hin,
normal vorwarts im Zug zu skaten oder fordern sie auf die Veranstaltung
zu verlassen.

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 26
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Absicherungsbeispiele




Ausweichrute

- Fahrbahn

" %D Radwege

Unterstutzung

_ x Sperre
Abbiegesituation von der Franz Josefstr. In Leopoldstr.

Ordnerschulung SkateMunich! e.V. 28
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Stiegelmaierplatz

Ordnerschulung SkateMunich! e.V.

Ausweichrute

Fahrbahn

Radwege

—~ Unterstutzung

x Sperre 29
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Absicherung Romanplatz

Ordnerschulung SkateMunich! e.V.

x « Skaterzug

™ Ausweichrute

Fahrbahn

Radwege

Unterstutzung

x Sperre 30
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« Skaterzug

Ausweichrute

Fahrbahn

Radwege

Unterstutzung

x Sperre 31



Skaterzug
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Richtiges Absperrung einer Tramkreuzung

Nach Kommunikation mit dem Tramfuhrer Skaterzuq auf StraRe absperren
Tram erst dann nach Anhalten des Zuges die Vorfahrt gewahren

« Skaterzug

Koordinator

r
Ny, Stra Be

4
-
S Blickrichtun 1

ricke B I%

X g |
14 4 %@w@,@,@e Radwege
D [ 3A =

1 Koordinator Tram )
2 Absicherung Autoverkehr ! Unterstutzung
3 Absicherung Rad und Ful3ganger ¢

4 UnterStUtzung Ordnerschulung SkateMunich! e.V. x Sperre 34
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Folie 34
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Richtiges Absperrung einer Tramkreuzung

Tram kommt an und lasst Passagiere aussteigen

Koordinator spricht Fahrer an

Freigabe durch Koordinator dass Skaterzug unterbrochen werden kann
Unterstutzung und Absicherung 3A sperren den Skaterzug vor den Gleisen
Kreuzung raumen

Koordinator gibt nach Uberpriifung frei fir Tram

Koordinator unterstutzt Absperrung Skaterzug

Sperrung wird nach Kontrolle des Koordinators frei gegeben

XN OEWN =

Alle Ordner kehren wieder auf die Ursprungliche Position zuruck

Wichtig: Sperrung fur PKW, Fullganger und Rad 3 B wird niemals aufgehoben.
Fahrzeuge bleiben immer stehen und durfen die Kreuzung nicht Uberqueren.
Dafur verantwortliche Ordner verlassen niemals ihre Position.

Niemals den Zug vorher anhalten bevor die Tram bereit ist weiter zu fahren!
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Deeskalation / Konfliktmanagement




Deeskalationstraining Ordner BladeNight

Mit deeskalierenden InterventionsmaBnahmen lasst sich das Auftreten von Gewalt und
Aggression erfolgreich verhindern. Die 12 Grundregeln der Deeskalation sind ein wertvolles
Werkzeug flr Personen, die bei 6ffentlichen Veranstaltungen im Bereich der Absicherung tatig
sind. Fur Ordner auf der BladeNight ist ein professioneller Umgang mit Aggression unerlasslich.
In dieser Aufgabe ist das Risiko fur aggressive Verhaltensweisen wie Beleidigungen oder
Ubergriffe besonders hoch. Diese kénnen von dem Verkehrsteilnehmer selbst, aber auch durch
Zuschauer ausgehen.

Ordner haben das Recht auf einer sicheren Auslibung ihrer Aufgabe. Wer Deeskalation gelernt
hat, kann sich selbst schiitzen und sicher mit aggressiven Verhaltensweisen umgehen. Doch auch
die Aggressoren profitieren von deeskalierenden MaBnahmen durch die Ordner, denn aggressiven
Verhaltensweisen liegen meistens Hilflosigkeit und Verzweiflung zugrunde. Die 12 Grundregeln
der Deeskalation geben den Ordnern Sicherheit und erleichtern den Umgang mit aggressivem
Verhalten maBgeblich.

37



Die 12 Grundregeln der Deeskalation im Uberblick

Wehret den Anfangen

An die eigene Sicherheit denken!

Schaulustige entfernen!

Selbstberuhigung

Angespannte Aggressoren brauchen einen Ansprechpartner!

Eigene Korpersprache, Mimik, Gestik und Stimme richtig einsetzen
Augenkontakt herstellen

Versuchen Sie nie, den Agressor zu kontrollieren oder zu beherrschen!
Nicht provozieren oder von verbaler Aggression treffen lassen
Provokationen, Vorwiirfe, Ermahnungen oder Drohungen vermeiden
Wertschatzung

Bedirfnisse und Geflihle identifizieren

38
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Fragen zu den Ordneraufgaben

Was ist die wichtigste Aufgabe flir einen Ordner
() A. Schiitze dich selbst

() B. Schiitze die Teilnehmer

Wie fahre ich an den Teilnehmern vorbei?
() A. Schnell und ziigig. Die Teilnehmer miissen ausweihen.
() B. Laut schreiend ,aus dem Weg"

() A. Héflich und besonnen ,Ordner von Links"

Wie verhalte ich mich bei Verkehrsteilnehmen, die mit ihren Fahrzeugen am Weiterfahren durch
uns behindert werden.

() A. Ich erkldre ruhig die Situation und versuche Alternativen fiir die Verkehrsteilnehmer aufzuzeigen
() B. Ich schreie die Verkehrsteilnehmer an und hindere die Verkehrsteilnehmer mit Gewalt weiterzufahren

() C. Ich gebe vor, Aufgaben der Polizei um zu setzen

Schulung bestatigt

40
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Wehret den Anfangen
— Deeskalation so frith wie moglich beginnen

Je friiher deeskalierende MaBnahmen getroffen werden, desto besser ist die Situation zu bewaltigen.
Aggression und Missachtung von Ordneraufgaben sind in der Ausiibung der Aufgaben an der
Tagesordnung. Dies kann dazu flihren, dass die ersten Anzeichen drohender Eskalation nicht bemerkt
oder zunachst ignoriert werden. Doch im Idealfall erfolgt eine deeskalierende Intervention bereits in
dem Moment, wenn Vorboten von Unmut, Anspannung oder Gereiztheit auftreten.

Im Anfangsstadium sind kritische Situationen meist wesentlich besser zu deeskalieren als zu einem
spateren Zeitpunkt. Daher ist es ratsam, auf bestimmte Signale bevorstehender Aggression oder Gewalt
zu achten, um rechtzeitig zu reagieren. Dadurch lasst es sich oft verhindern, dass sich die Situation
weiter verscharft und eskaliert. Friihwarnsignale, die auf eine hohe Anspannung und Erregung einer
Klientin oder eines Klienten hinweisen kénnen:

Psychomotorische Erregung, gesteigerte Aktivitat

Gesteigerte Unruhe, zielloses Agieren

Erhdhte Kérperanspannung

Verzerrte Gesichtsziige, verkrampfte Hande, Schwitzen

Starrer oder abwesender Blick

Gesteigerte Tonh6he und Lautstérke 42



Die friihzeitige deeskalierende Intervention sorgt daftir, dass Ruhe einkehrt und sowohl der
Ordner als auch der Aggressor sich rasch wieder entspannen. Der erste Punkt der 12
Grundregeln der Deeskalation ist damit sicherlich einer der wichtigsten, da in vielen Fallen auf
weitere MaBnahmen verzichtet werden kann. Im Deeskalationstraining lernen Ordner, die
Friihsymptome einer bevorstehenden Eskalation zu erkennen und angemessen darauf zu
reagieren.

43



Die eigene Sicherheit — schutzen Sie sich selbst!

Wenn Sie die 12 Grundregeln der Deeskalation anwenden, verlieren Sie Ihre eigene Sicherheit
nie aus dem Blick! Im Umgang mit sich aggressiv verhaltenden Personen besteht immer auch
eine potenziell gefahrliche Situation.

Fir eine erfolgreiche Deeskalation ist es wichtig, kritische Situationen und die damit
verbundenen Risiken korrekt einzuschatzen. Ordner sollten wissen, wie sie sich effektiv vor
psychischer oder physischer Gewalt schiitzen kdnnen. Die daflir geeigneten
SicherheitsmaBnahmen und Verhaltensregeln lassen sich leicht erlernen. Informieren Sie ihre im
Umfeld befindlichen Ordner, bevor Sie mit dem Aggressor in Kontakt treten. Bei hoher Erregung
sollen sich weitere Ordner (unsichtbar fiir den Aggressor) in unmittelbarer Nahe aufhalten, um
ihm oder ihr im Notfall helfen zu kdnnen.

Halten Sie sich wahrend der gesamten Deeskalation stets eine Fluchtmdglichkeit offen. Lassen
Sie sich nicht in eine Ecke drangen. Falls gefahrlich werdende Utensilien bzw. potenzielle Waffen
(Glasflaschen, Stécke, Fahrradschldsser etc.) im Umfeld vorhanden sein sollten, schatzen sie das
Gefahrenpotenzial ein und entfernen sich bei entsprechendem Risiko unauffallig. Achten Sie
darauf, dass sie durch ihr Verhalten eigene Verletzungen vermeiden (Auf Skates steht man nicht

immer sicher und kann nicht schnell ausweichen oder sich entfernen). 24



Berticksichtigen Sie wahrend einer Deeskalation einen angemessenen Sicherheitsabstand und
halten Sie Ihre Arme vor dem Kérper. Nur so kénnen Sie sich bei einem plétzlichen Ubergriff
schnell mit den Handen schitzen. Der Sicherheitsabstand kann abhangig von der jeweiligen
Klientel variieren. Grundsatzlich wird ein Abstand von mindestens zwei Metern empfohlen.

Signalisieren sie durch ihre Kérperhaltung (aufrechte Koérperhaltung, Souveran und entspannt)
und Stimme (klar, deutlich und bestimmt) ihre Aufgabe und Position. Bei kdrperlichen
Tatlichkeiten, die durch Ausweichen oder Entfernung nicht verhindert werden kénnen verkiirzen
sie den Abstand, damit der Bewegungsraum und damit die mdgliche auf zu bringende Energie
beim Schlag oder Tritt minimiert wird. Versuchen Sie durch Schutz durch die Hande die Energie
bei einem Schlag oder Tritt abzudampfen und versuchen sie stehen zu bleiben.

Ein Sturz zu Boden birgt immer ein noch héheres Risiko verletzt zu werden, da man nicht mehr
ausweichen oder sich entfernen kann.

45



Schaulustige entfernen
— sorgen Sie fur eine ruhige Umgebung

Schaulust ist als eine naturliche Verhaltensweise anzusehen, mit der wir uns vor potenziellen
Gefahren schiitzen. Vor allem zu friiheren Zeiten mussten Menschen ihre Umwelt genau im Blick
behalten, um zu Gberleben. Situationen, die auBergewdhnlich oder mit starken Emotionen
verbunden sind, wecken somit bei vielen Personen die Neugier. In konfliktbeladenen Situationen
im Tatigkeitsumfeld des Ordners ist daher das Auftreten von Schaulust nicht ungewohnlich. Oft
entsteht dabei eine Gruppendynamik und es bildet sich eine gréBere Menge an
Zuschauern*innen. Hierbei ist jedoch zu bedenken, dass auch die schaulustigen Personen durch
die Situation gefahrdet sein kénnen.

Ein weiteres Problem von Publikum besteht darin, dass es die Deeskalation oft erschwert. Unter
Beobachtung anderer verhalten sich Aggressoren mdglicherweise anders, um als stark
wahrgenommen zu werden. Dies kann dazu flhren, dass die Betroffenen nicht offen tber ihre
zugrundeliegenden Néte und Gefiihle sprechen. Dadurch werden DeeskalationsmaBnahmen
beeintrachtigt. Der dritte Punkt der 12 Grundregeln der Deeskalation lautet daher, Schaulustige
durch andere Ordnern abzuschirmen.

46



Es gibt allerdings keine rechtliche Grundlage Schaulustige zu entfernen. Agieren Sie also mit
Fingerspitzengeflihl um das Aggressionspotenzial nicht zusatzlich zu erhéhen. Gegebenenfalls
Uberlassen Sie das den anderen Ordnern.

Dies dient dem Schutz aller und erleichtert Ihnen den Kontakt und den Zugang zur inneren Not
der/des Betroffenen, da es keine Aktionsblihne mehr gibt. Sollte es nicht mdglich sein nicht
handlungsbeteiligte aus der Situation zu bringen, kann alternativ ein ,Aufmerksamkeits-Tunnel®
erzeugt werden. Dabei fokussiert der deeskalierende Ordner die Aufmerksamkeit des Aggressors
mit Hilfe von verbalen Deeskalationstechniken nur auf sich — das Umfeld wird ,, ausgeblendet”.

47



Selbstberuhigung — bleiben Sie in Ihrer Mitte

Aggressive Verhaltensweisen von zu betreuenden Menschen flihren auch bei Mitarbeitenden
nicht selten zu Anspannung, Aufregung oder Angst. Bleiben Sie jedoch selbst entspannt, tiben
Sie eine beruhigende Wirkung auf den Aggressor aus. Versuchen Sie Alternativen aufzuzeigen,
die die Note und Geflihle des Aggressors I6sen konnten. Wer hingegen mit Aggression antwortet,
|6st in seinem Gegenliber nur weitere aggressive Reaktionen aus und die Situation schaukelt sich
hoch. Fur ein erfolgreiches Deeskalationsmanagement ist die Selbstberuhigung daher von groBer
Bedeutung.

Einen kiihlen Kopf zu bewahren hat noch einen weiteren Vorteil:

Sie kdnnen sich selbst besser konzentrieren und sind in der Lage, rationale Entscheidungen zu
treffen. Atmen sie erst mal kurz durch und Uberlegen sich die richtigen Worte flr die Situation
und sprechen dann erst ruhig, deutlich und bestimmt an. Dies sind wichtige Voraussetzungen,
um deeskalierend zu intervenieren und sich selbst und dem Aggressor aus der Situation zu
helfen. Wiederholen Sie ihre Argumentation ruhig und gelassen. Und versuchen sich
anschlieBend etwas weiter zu entfernen, um Abstand zu bekommen und damit das
Aggressionspotential etwas ins Leere laufen zu lassen.
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Angespannte Aggressoren brauchen eine/n
Ansprechpartner!

Treten Sie Aggressoren maoglichst nie mit mehreren Ordnern gleichzeitig gegenliber, um als
alleiniger Ansprechpartner flr ihn zur Verfliigung zu stehen, wenn Sie noch eine Chance zum
gewaltfreien Beenden der Situation sehen. Verbale Deeskalationsversuche sollten immer nur von
einer Person durchgefiihrt werden. Wenn die Situation zu angespannt ist bitte einen anderen
noch nicht so emotional angespannten Ordner um Abldsung als alleiniger Ansprechpartner. Die
umliegenden Ordner halten sich im Hintergrund auf und sollten die Situation aufmerksam
beobachten, um flir spatere Zeugenaussagen zur Verfiigung zu sehen und auch starke Prasenz
und Starke zu zeigen. Die anderen Ordner greifen aber nicht parallel in die Gesprachsfiihrung ein
oder wechseln bei zu hitziger Gesprachsfiihrung den Ansprechpartner aus. Schauen mehrere
Personen gleichzeitig auf den Aggressor, bzw. beobachten gemeinsam die Situation, angstigt und
verunsichert dies. Der Aggressor flihlt sich moglicherweise bedrangt und die Anspannung steigt.
Stattdessen ist es wichtig, samtliche mdgliche Reize von ihnen fernzuhalten und das Gefuhl zu
vermitteln, die Situation tUberschauen und klaren zu kdnnen. Die Kontaktaufnahme zum
Aggressor sollte durch die Person geschehen, deren Chance auf Akzeptanz im Moment des
Geschehens am grdBten ist und die sich von ihrer Tagesform her am meisten zutraut.
Entscheidend ist dabei weder die Funktion noch die hierarchische Position!
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Situation mit Korpersprache entscharfen

Kdrpersprache, Mimik, Gestik und Stimme richtig einzusetzen ist ein wichtiger Bestandteil von
den 12 Grundregeln der Deeskalation. Durch Gesten, die Dominanz ausstrahlen, kdnnen sich
Aggressoren bedroht und somit zusatzlich provoziert fiihlen. Auch hektische Bewegungen wirken
reizend und sind daher bei einer Deeskalation besser zu meiden.

Prasentieren Sie sich ungefahrlich, indem Sie Bedrohungskulissen meiden und sich nicht frontal
vor dem Betroffenen aufbauen. Sinnvoller ist es, mit Mimik und Gestik sparsam umzugehen und
diese bewusst so anzuwenden, dass sie beruhigend auf die betroffene Person einwirken. Achten
Sie darauf, eine leicht seitliche Kérperhaltung einzunehmen. Bringen Sie durch Ihre
Kdrperhaltung eine friedliche, zugewandte Absicht zum Ausdruck.

In angespannten Situationen bendétigen Aggressoren oftmals einen gréBeren Aktionsraum als im
normalen Alltag. Halten Sie daher unbedingt Abstand. Auch die Stimme lasst sich effektiv
einsetzen, um Konflikte zu entscharfen: Die Stimmlage ist bei einer Deeskalation oft sogar noch
entscheidender als der Inhalt der Kommunikation!
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Augenkontakt herstellen

Wer deeskalierend intervenieren mochte, muss Augenkontakt herstellen — doch dabei ist einiges
zu beachten. Daher ist auch der Augenkontakt ein Punkt in den 12 Grundregeln der
Deeskalation.

Sie mussen die Situation im Blick behalten, wenigstens aus den Augenwinkeln. Denn Sie
bendtigen die Mdglichkeit, jede Bewegung wahrnehmen zu kénnen. Wenn Sie sich komplett
abwenden, besteht das Risiko eines Angriffs, ohne dass Sie schnell darauf reagieren kdnnen.
Daher sollten Sie den Aggressor wahrend einer Deeskalation nie aus den Augen lassen.
Gleichzeitig ist jedoch darauf zu achten, nicht zu starren oder anderweitig aufdringlich zu wirken.
Dies kénnte dazu flihren, dass sich der/die Betroffene bedrangt oder provoziert fihit.
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Lassen Sie sich nicht provozieren

Lassen Sie sich nicht provozieren oder von verbaler Aggression treffen. Der neunte Punkt der 12
Grundregeln der Deeskalation ist zum einen wichtig, um ruhig bleiben zu kénnen. Nur dann sind
Sie in der Lage, angemessen zu reagieren, anstatt selbst aggressiv zu werden. Auf der anderen
Seite ist dieser Punkt von Bedeutung, um sich selbst zu schitzen. Wenn Provokation oder
verbale Aggression nicht an einem abprallen, ist das eigene Wohlbefindet gefahrdet. Geben Sie
Aggressoren im Falle drohender Eskalation Narrenfreiheit, zumindest so lange keine
Handgreiflichkeiten im Spiel sind.

Lassen Sie die Zeit wirken und beschaftigen Sie den Aggressor bis das Veranstaltungsende vorbei
gezogen ist. Lassen Sie sich nicht von Beleidigungen oder sexuellen Anspielungen provozieren.
Interpretieren Sie diese nicht als personlichen Angriff und lassen Sie sich auf keinen Fall zu
Drohungen, Ermahnungen oder ,Retourkutschen® provozieren. Dies sind Straftaten!
Gegebenenfalls beziehen Sie die Polizei mit ein. Sie wird Straftaten weiter verfolgen.

Deuten Sie die verbalen ,Angriffe” als das, was sie sind - Ausdruck innerer Not und Hilflosigkeit,
Arger, Wut, und/oder Angst.
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Provokationen, Vorwiurfe, Ermahnungen oder
Drohungen vermeiden

Vorwiirfe bezlglich des aggressiven Verhaltens oder die Aufforderung, sich zu beruhigen, sind fir
eine deeskalierende Intervention nicht geeignet. Auch Drohungen oder provokante AuBerungen
verschlimmern die Situation nur, anstatt sie zu entscharfen.

Signalisieren Sie stattdessen Interesse an den Geflihlen des Aggressors und bieten Sie Ihre Hilfe
an. Wenn Sie den aktuellen Zustand spiegeln, achten Sie auf eine wertfreie Sprache. So ist es
zum Beispiel hilfreicher zu sagen ,Sie sind extrem aufgebracht™ als ,,Sie sind aggressiv".
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Bleiben Sie wertschatzend

Eine wertschatzende Haltung einzunehmen ist ein bedeutsamer Part in den 12 Grundregeln der
Deeskalation. Bedenken Sie, dass aggressive Verhaltensweisen immer ein Zeichen von groBer
innerer Not sind. Dabei ist der Aggressor mehr denn je auf Ihre Unterstlitzung angewiesen. Eine
wertschatzende Haltung hilft nicht nur IThnen, eine eskalierende Situation besser zu bewaltigen.
Auch flr die betroffene Person ist es entlastend, wenn sie sich in Ihrem Zustand angenommen
flhlt.

Eskalierenden Aggressoren die Erregung und daraus resultierenden Geflihle oder die
momentanen Verhaltensweisen vorzuwerfen, ist nicht zielflihrend. Ermahnungen, sich endlich zu
beruhigen oder die Androhung von Konsequenzen, verschlimmern die Situation und machen Sie
als Deeskalationspartner*in unglaubwirdig.

Vermeiden Sie andauernde Appelle. Signalisieren Sie stattdessen Ihr Interesse an und Ihre Sorge
um den Betreuten oder die Betreute. Begegnen Sie angespannten Menschen mit Respekt,
Aufrichtigkeit und Mitgefuhl, da diese ihre gesamte Unterstlitzung und Deeskalationskompetenz
bendtigen.
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Beduirfnisse und Gefiihle identifizieren
— was steckt hinter dem Verhalten?

Finden Sie heraus, was der Grund fur das aggressive Verhalten der Person ist, zum Beispiel durch
ihre eigene Wahrnehmung oder vorsichtige Fragen.

Stimmen Sie die weitere Vorgehensweise auf die Bediirfnisse des Aggressors ab. Vermitteln Sie
das Geflihl, dass Sie bereit sind, sich fur die betroffene Person einzusetzen.

Vermeiden Sie es jedoch, den Aggressor mit Fragen oder Angeboten zu Uberfordern. Lassen Sie
dem/der Betroffenen Bedenkzeit und stellen Sie erst weitere Fragen, wenn Sie eine Antwort
erhalten haben.
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Grundregeln beachten, erfolgreich intervenieren

Die 12 Grundregeln der Deeskalation zu beherzigen ist eine wichtige Voraussetzung flr eine
erfolgreiche Intervention. Auf alle Punkte gleichzeitig zu achten kann in angespannten
Situationen jedoch eine Herausforderung sein. Daher ist es ratsam, die Regeln im Alltag
(auBerhalb von eskalierenden Situationen) einzustudieren.

56



